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● Performance et stabilité : amélioration du traitement des 
commandes quotidiennes, sans ralentissements, même lors des 
pics de trafic

● Identification et gestion des bugs optimisées : facilitation de la 
détection et la résolution d’éventuels bugs pour un support plus 
rapide et efficace pour les marchands et agences.

● Nouvelles fonctionnalités : la fonctionnalité Suivi des Colis est 
déjà disponible et sera suivie par One-Page Checkout (seulement 
sur PrestaShop V9) et Fastlane le mois prochain 

PRESTASHOP CHECKOUT V5
Une stabilité renforcée, des performances supérieures et des fonctionnalités inédites

Côté technique Bénéfices pour vous et vos clients

● Migration vers une nouvelle base de données : plus rapide et 
capable d’enregistrer un nombre de commandes plus important

● Amélioration du système de notifications : Les marchands 
reçoivent des alertes au moment d’évènements importants 
(paiement accepté, …)

● Amélioration de l’architecture technique : plus moderne, 
performante et flexible

● Monitoring technique : amélioration du suivi de la performance de 
nos API / webhook en temps réel pour limiter les erreurs et gagner 
en réactivité
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LE SUIVI DES COLIS
Une expérience post-achat optimale depuis l’application PayPal

Synchronisez automatiquement les commandes et le 
statut de vos expéditions avec PayPal:
● PayPal devient pour les clients un point d’accès unique à 

toutes leurs commandes.
Avec un seul compte, une seule application, ils retrouvent 
l’ensemble de leurs suivis. 

● Résultat : un parcours plus fluide, facteur clé de satisfaction et de 
fidélisation.

● Élimine le travail manuel d’intégration de numéros de suivis dans 
Paypal. Le tout est désormais fait automatiquement ! 
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LE SUIVI DES COLIS
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● Plus besoin pour vos marchands de passer des heures à répondre 
aux réclamations ou à rentrer les numéros de suivi manuellement.

● Réduction des litiges rapidement grâce à l’envoi des informations de 
livraison en temps réel

● Automatisation de la résolution de litiges

● Réduction des coûts avec les remboursements partiels : l'acheteur 
demande le remboursement d’un article de la commande et pas son 
intégralité. 

● Réduction du temps de traitement des fonds pour débloquer vos 
paiements plus rapidement

Réduisez les litiges et gagnez du temps sur les tâches chronophages

-80
%Les marchands peuvent voir 

jusqu’à 80% de réduction des 
réclamations pour “produit non 

reçus”
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FASTLANE - EXPRESS GUEST CHECKOUT
Disponible le mois prochain, uniquement sur la V5

Accélérez le passage en caisse en reconnaissant 
automatiquement des millions d’acheteurs invités en leur 
permettant de remplir instantanément leurs informations 
de paiement (par carte bancaire) et de livraison. 

⇒ Aucun compte dans la boutique du marchand ni compte 
PayPal ne sera requis pour utiliser ce service. 

Les acheteurs invités utilisant Fastlane finalisent 
leur paiement près de 32 % plus rapidement
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Pour les activations (nouvelles et mises à jour) entre le 24/09/25 et le 15/11/25 
PRESTASHOP CHECKOUT V5 CHALLENGE
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VOS ACTIONS POUR QUI? RECOMPENSES QUAND

BONUS ONE-OFF 

Activez votre portefeuille sur 
PrestaShop Checkout version V5 
avec une première transaction.

TOUS LES EXPERTS avec une 
première transaction sur 
PrestaShop Checkout V5

💶 Voucher sur la Marketplace ::  
- 100 € par nouveau marchand 

sur la V5
- 20 € par marchand mis à jour 

sur la V5

Decembre 2025

ACTIVITE DE 
CO-MARKETING 

Les 3 meilleurs experts ayant activé 
plus de 10 marchands sur la 
nouvelle version de PrestaShop 
Checkout (nouveaux ou mis à jour) 
peuvent choisir l’activité de 
co-marketing qu'ils souhaitent en 
fonction de leur classement.

*Pour déterminer le classement, nous 
examinerons le TPV généré entre le 1er 
octobre et le 15 novembre. 

#1 Expert, y compris non certifiés 
avec 10+ marchands sur PSXO V5*

🎥 Webinaire Q1 2026

 #2 Expert, y compris non certifiés 
avec 10+ marchands sur PSXO V5*

✍ Article de Blog /success story Q1 2026

# 3 Expert, y compris non certifiés 
avec 10+ marchands sur PSXO V5*

📰 Article dans la Newsletter 
General/Newsletter Marketplace 

Q1 2026

PRIX POUR LE TOP 
PERFORMER 

Mettez à jour l'ensemble de votre 
portefeuille existant vers le module 
V5 ET ayez le +grand marchand 
dont la GMV annuelle dépasse 5 
millions d'euros.

Pour le plus grand marchands 
activé sur PrestaShop Checkout V5 
d’ici le 15 Novembre (avec 
Cloudsync).En cas d’égalité, l’
évaluation se fera sur la TPV 
générée depuis janvier 2025.

🏆 2 tickets (Expert + Merchant) to 
pour un évènement majeur Evénement à 

déterminer
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