
 

 



 

PRESTASHOP CHECKOUT ​
CRÉÉ AVEC PAYPAL 

Ce module vous permet de proposer à vos clients les modes de 
paiement les plus populaires sur votre boutique en ligne : carte de 
crédit, PayPal et les principaux modes de paiement locaux (souvent 
appelés LPM) utilisés dans le pays de l'acheteur. Cette solution de 
paiement optimise l'expérience d'achat, et donc, le taux de conversion 
de votre boutique. 

La présente documentation concerne les versions les plus récentes de 
PrestaShop (9.0.0) et PrestaShop Checkout (5.0). 
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1. Commencez par vous connecter 

Avant de créer votre compte, veuillez vérifier les points suivants : 

●​ Votre boutique doit être sécurisée en HTTPS 

 

 

●​ Le mode maintenance doit être désactivé 

 

 

●​ Le module PrestaShop Checkout doit être activé dans votre Gestionnaire de modules 
pour recevoir des webhooks 
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Dans votre back office, accédez à Gestionnaire de modules et recherchez le module PrestaShop Checkout. 

L'API PayPal doit communiquer avec votre boutique sans être bloquée par le fichier 
HTACCESS. 

Le processus de configuration prendra moins de 10 minutes avant d'accepter 

les paiements, FAITES EN SORTE QUE TOUT SOIT PRÊT ! 

 

1.1. Connexion à votre compte PrestaShop Account 

Pour activer les modes de paiement, vous devez vous connecter à un compte PrestaShop. 
Vous pourrez également utiliser ce même compte pour connecter et activer d'autres services 
PrestaShop à l'avenir. 

 

Cliquez sur S'inscrire ou Se connecter. 

 

S'inscrire ou se connecter : cliquez sur le bouton Associer, puis suivez l'étape 
mentionnée dans la fenêtre contextuelle pour créer un compte ou vous connecter.  

Vous pouvez facilement vous inscrire ou vous connecter à l'aide de votre compte Google. 
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Une fois cette étape terminée, vous serez automatiquement redirigé vers l'étape suivante, à 
savoir l'étape de prise en main de PrestaShop Checkout. 
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1.2. Connexion à un compte PayPal 
Une fois l'étape 1 terminée, le bouton Se connecter est maintenant activé.. 

Lorsque vous cliquez dessus, une fenêtre contextuelle PayPal s'ouvre et le reste du back office 
passe en mode sombre. 

Effectuez les différentes étapes indiquées dans cette fenêtre pour vous connecter à un compte 
existant ou pour en créer un nouveau. 

Au cours de ce processus, vous devrez peut-être : 

●​ Fournir une adresse e-mail et un mot de passe​
 

●​ Convertir votre compte personnel en un compte professionnel si vous ne l'avez pas déjà 
fait​
 

●​ Fournir des informations personnelles sur les dirigeants de votre entreprise​
 

●​ Fournir des informations au sujet de votre société​
 

●​ Autoriser PayPal à connecter votre compte à PrestaShop Checkout pour accepter les 
paiements et effectuer les remboursements, ainsi que pour accéder aux données de 
transaction afin de les transférer vers votre boutique en ligne​
 

●​ Cliquer sur Retourner à la boutique en ligne lorsque toutes les étapes seront effectuées. 
La fenêtre se ferme automatiquement et actualise l'interface du module 
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Une fois cette étape terminée, vous serez automatiquement redirigé vers la dernière étape de 
prise en main de PrestaShop Checkout, qui vous informera que vous devez envoyer vos 
documents justificatifs à PayPal.  
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1.3. Activation des modes de paiement 

À ce stade, si vous avez correctement confirmé votre adresse e-mail depuis votre boîte de 
réception, votre compte PayPal est confirmé et vous pouvez maintenant accepter des 
paiements via PayPal et les modes de paiement locaux (LPM) sur votre boutique en ligne. 

Pour les paiements par carte de crédit, PayPal doit vérifier les informations que vous lui avez 
fournies pour s'assurer que votre entreprise est légale et vérifier le profil des dirigeants de 
l'entreprise. Vérifiez vos adresses e-mail, car PayPal aura certainement besoin de plus amples 
informations pour pouvoir lever la limite de paiement. Cela peut inclure : une carte bancaire, un 
compte bancaire ou une pièce d'identité, etc.  

Pour vérifier si vous avez fourni toutes les informations requises, connectez-vous à votre 
compte PayPal ici ! Ces contrôles peuvent prendre jusqu'à 3 jours.  
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Il est conseillé de le vérifier en simulant un achat sur votre boutique en ligne, jusqu'à l'étape du 
paiement.  

 

Si vous souhaitez vérifier que les modes de paiement fonctionnent correctement, il vous suffit 
de confirmer cet achat, de vérifier que la commande a bien été créée, puis d'émettre un 
remboursement (voir plus de détails à la rubrique 6. Émettre un remboursement). 
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1.4. Essayez simplement le module avec le mode de test 

Le module PrestaShop Checkout offre un mode de test appelé “Sandbox”. Ce mode vous 
permet de tester l’intégralité des fonctionnalités simplement sans compte PayPal. ​
​
Ce mode de est disponible avant la connexion au service de Prestashop Checkout mais aussi 
après et tout au long de votre utilisation du module. Lorsqu’il est actif, un bandeau orange 
signale que le mode est activé.  
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​
​
​
 

1.4.1 Utiliser le mode de test sans compte PayPal 

Pour utiliser le mode de test sans compte PayPal rien de plus simple, rendez vous dans le 
module manager et ouvrez la configuration du module PrestaShop Checkout.  

Sur la première page du module en bas de la page vous verrez un bloc pour tester le module.  

 

Cliquez sur tester le module et laissez vous guider. Si cela n’est pas fait, il faudra associer votre 
boutique à votre compte PrestaShop Account avant de pouvoir découvrir toutes les 
fonctionnalités du module Prestashop Checkout.​
​
Attention les autorisations et fonctionnalités présentent sur le mode de test peuvent différer de 
celles de votre compte de production (les droits sont liés à votre compte PayPal).  

1.4.2 Utiliser le mode de test après avoir finalisé sa connexion à PrestaShop 
Checkout 

Si vous utilisez déjà PrestaShop Checkout mais que vous souhaitez quand même utiliser le 
mode de test rendez-vous dans l’onglet Gestion des comptes. ​
 

En bas de page vous trouverez tous les paramètres du mode de test. Vous pourrez depuis ces 
blocs soit connecter un compte PayPal Sandbox différent ou alors activer et désactiver le mode 
de test d’un seul clic. ​
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Attention lorsque la boutique est en mode test il ne sera pas possible de recevoir de commande 
de la part de vos clients il est très important d’être vigilant lors de l’utilisation de cette 
fonctionnalité pour ne pas risquer de perdre des commandes.  

​
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2. PAIEMENTS 
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2. Paiements 

Félicitations ! Si vous avez atteint ce stade, c'est que vous avez terminé d'activer vos modes de 
paiement. Prenez le temps d'en savoir un peu plus sur vos modes de paiement et les 
possibilités qu'ils offrent. 

 

2.1. Le mode de paiement « Paiement par carte » de votre 

boutique en ligne  

exige que le client renseigne 3 champs : Numéro de carte, Date d'expiration et CVC. 

Le champ de numéro de carte propose une détection automatique du type de carte, 
une fois les 4 premiers chiffres saisis, pour un processus plus fluide et afin de rassurer le client. 
De plus, pour éviter les erreurs de saisie, dans le cas où le  numéro de carte ne serait 

pas valide, le champ devient rouge lorsque le client tente de passer à l'étape suivante. Enfin, 
le format du numéro saisi correspond à celui des cartes de crédit afin de le rendre plus lisible. 

Après avoir saisi les détails de la carte bancaire, il s'agit simplement d'accepter les Conditions 
générales de vente pour confirmer la commande. 

Vos clients peuvent payer avec leur carte de crédit ou de débit 

 

2.2. L'option de paiement payer par PayPal ou d'autres 

modes de paiement  

affichée sur votre boutique en ligne permet aux clients de payer en utilisant le mode de 
paiement qui leur est le plus familier. Selon le pays, ils peuvent choisir parmi plusieurs modes 
de paiement différents. 

Il faut cocher la case Conditions générales de vente avant de pouvoir cliquer sur l'un de ces 
boutons. Le client verra alors une fenêtre contextuelle s'ouvrir sur la page de commande pour 
l'aider à finaliser son achat, en se connectant à son compte correspondant ou en en créant un 
en quelques clics.​
Afin de confirmer le paiement dans la fenêtre de finalisation de la commande, la page de 
commande est actualisée, permettant ainsi au client de confirmer la commande et le paiement, 
ou non.   
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2.2.1 Enregistrement de domaine pour Apple Pay 

 

 

Pour utiliser Apple Pay sur votre boutique PrestaShop, vous devez suivre une étape 
supplémentaire d'enregistrement de domaine. Voici comment procéder : 

1.​ Dans votre back-office PrestaShop, allez dans la section PrestaShop Checkout. 
2.​ Localisez l'option Apple Pay et activez-la si ce n'est pas déjà fait. 
3.​ Cliquez sur le bouton "Enregistrer votre domaine". 
4.​ PrestaShop Checkout générera automatiquement un fichier de vérification spécifique à 

Apple Pay. 
5.​ Ce fichier sera automatiquement placé à la racine de votre site web. 
6.​ Une fois le fichier en place, PrestaShop Checkout enverra une requête à Apple pour 

vérifier votre domaine. 
7.​ Attendez la confirmation de l'enregistrement. Cela peut prendre quelques minutes. 
8.​ Une fois la vérification réussie, vous verrez un message de confirmation dans votre 

interface PrestaShop Checkout. 

Note : Si l'enregistrement automatique échoue, vous pouvez essayer d’enregistrer 
manuellement votre domaine au sein de paypal. Contactez le support PS Paypal si vous 
rencontrez des difficultés. 

Après l'enregistrement réussi de votre domaine, Apple Pay sera pleinement fonctionnel sur 
votre boutique PrestaShop. 
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2.3. Gestion de vos commandes sur PrestaShop 

Vous retrouverez chaque commande passée dans votre onglet Commande dans le back office, 
comme avec tous les autres modules de paiement, et vous pourrez traiter et gérer vos 
commandes naturellement sur PrestaShop. 

Le statut de la commande, son contenu, sa valeur ou les remboursements sont tous disponibles 
dans cette interface de gestion des commandes, dans Paramètres de la boutique > Paramètres 
de la commande > Paramètres de la commande. 

2.4. Gestion de vos revenus sur PayPal 

Pour modifier les paramètres de votre compte PayPal, suivre les transactions ou gérer votre 
solde, accédez à https://www.paypal.com/fr/signin afin de vous connecter au compte PayPal 
utilisé (celui connecté dans l'onglet Authentification du module). 

Par exemple, vous pouvez choisir les conditions d'acceptation des paiements dans une devise 
différente de celle de votre compte ou ajouter des devises à votre compte, mais aussi gérer vos 
transferts d'argent ou traiter les litiges créés par vos clients. (Voir plus de détails dans la 
rubrique 5. Gestion de votre compte PayPal)  

2.5. Gestion de la sécurité (3D Secure)  

La sécurité est essentielle pour votre boutique, il est possible de choisir un paramétrage adapté 
à vos besoins en termes de déclenchement du 3D Secure.  

Pour trouver ce paramétrage, rendez-vous dans l’onglet “Paramètres avancées” puis dans la 
rubrique 3D Secure.  Par défaut la configuration est celle que nous recommandons, soit forte 
quand elle est requise. 
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2.6. Sauvegarder les moyens de paiement de vos clients 

en toute sécurité.  

Vous pouvez choisir de sauvegarder les moyens de paiements de vos clients pour les cartes 
bancaires et leur compte PayPal afin de simplifier leur expérience lors d’un prochain achat. ​
​
Cette fonctionnalité permet également de grandement améliorer la sécurité des transactions. ​
​
Pour activer la sauvegarde sécurisé des moyens de paiements de vos clients rendez-vous dans 
l’onglet “Paramètres avancés” puis dans la rubrique sauvegarder les moyens de paiement. ​
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3. Personnalisation du tunnel d'achat 

3.1. Modification de l'ordre de vos modes de paiement 

Pour modifier l'ordre de vos modes de paiement, vous devez accéder à Design > Positions, puis 
cocher la case Afficher les crochets non positionnables et trouver le crochet pour Modules de 
paiement. Vous trouverez une liste des modules de paiement installés, y compris les chèques 
et les virements bancaires. Ensuite, mettez vos modules dans l'ordre de votre choix. Dans 
Design > Positions, modifiez l'ordre des options de paiement proposées à vos clients. 

 

Dans PrestaShop Checkout, à partir de l'interface du module dans l'onglet Paramètres de 
paiement, vous pouvez réorganiser les options de paiement Carte de crédit et PayPal et modes 
de paiement locaux en les faisant glisser dans l'ordre souhaité. 

 

À partir du module PrestaShop Checkout, modifiez l'ordre des modes de paiement, y compris les paiements par carte de crédit, 
PayPal et les modes de paiement locaux.  
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3.2. Désactiver l'option de carte de crédit 

 

Dans la capture d'écran ci-dessus, comme vous pouvez le voir, vous pouvez facilement 
désactiver le mode de paiement par carte de crédit ou de débit à l'aide du bouton de 
commutation. De cette façon, vous pouvez utiliser PrestaShop Checkout et tous ses avantages, 
et conserver d'autres solutions de paiement par carte de crédit que vous préférez. 
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3.3. Boutons de raccourci PayPal Express Checkout 

Pour permettre au client de se connecter avec son compte PayPal et de payer avec son 
portefeuille PayPal en quelques clics, vous avez la possibilité d'activer 3 boutons Express 
Checkout différents dans votre boutique. 

 

Sur la page Récapitulatif de commande, vous pouvez ajouter un bouton Express 
Checkout sous le bouton Commander. 

Bouton de raccourci PayPal Express Checkout sur la page Récapitulatif de commande 
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Si le client  s'inscrit sur la page de commande, cela ajoutera un bouton Express 
Checkout lors de la première étape de la commande si celui-ci n'est pas déjà connecté. 

Bouton de raccourci PayPal Express Checkout sur le formulaire d'inscription dans la page de commande 
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Sur la page de produit, vous pouvez ajouter un bouton  Express Checkout sur chaque 
page de produit de votre site Web, permettant ainsi des achats immédiats, en quelques clics à 
partir d'une page de produit qui intéresse votre client. 

Bouton de raccourci PayPal Express Checkout sur la page du produit 
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3.4. Acheter maintenant, payer plus tard   

(liste des pays éligibles ici) 

Vos clients peuvent payer leur commande en 3 ou 4 mensualités avec PayPal, sans frais 
supplémentaires. Vous recevez le paiement immédiatement, en tant que transaction PayPal 
standard, sans frais supplémentaires. 

Des frais standard s'appliquent. Pour en savoir plus sur les frais et commissions, cliquez  ici. 

 

3.4.1. Message Payer plus tard 

Affichez en un clic le message informant de la possibilité de paiement PayPal en 3 ou 4 fois.   

Les paramètres de message PayPal Payer plus tard ajouteront un message Payer 
plus tard sur votre boutique. 

 

 

Sur la page Panier et la page Paiement de votre site Web, un message sera ajouté 
informant votre client sur l'option Payer plus tard à chaque étape de son achat. 
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Sur la page Produit, un message sera ajouté sur chaque page de produit de votre site Web, 
informant votre client sur l'option Payer plus tard à chaque étape de son achat. 

 

 

3.4.2. Bannières Payer plus tard 

La bannière de page d'accueil vous permet d'ajouter une bannière sur votre page 
d'accueil, qui informera vos acheteurs qu'ils peuvent acheter maintenant et payer plus tard. 
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Les bannières des pages Panier et Paiement permettent d'ajouter une bannière sur 
votre page Panier et votre page Paiement, pour renforcer le message d'option de mode de 
paiement Payer plus tard. 
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La bannière de page de catégorie vous permet d'ajouter une bannière sur votre page de 
catégorie, pour renforcer le message d'option de mode de paiement Payer plus tard. 
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La bannière de page de produit vous permet d'ajouter une bannière sur votre page de 
produit, pour augmenter l'intention d'achat de votre client. 

 

Les paramètres de bannière PayPal Payer plus tard vous permettent d'ajouter la 
bannière Payer plus tard sur votre boutique. 
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3.4.3. Bouton Payer plus tard 

Les boutons de la page Panier et de la page Paiement vous permettent d'ajouter un 
bouton de paiement PayPal en 3 ou 4x sur votre panier et votre paiement, afin de donner la 
possibilité d'achats immédiats, en quelques clics à partir de la page du panier et de la page de 
paiement qui intéressent votre client. 

​

Page de paiement - étape de paiement 
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Le bouton de la page de produit permet d'ajouter un bouton de paiement PayPal en 3 ou 
4x sur votre page de panier et votre page de commande, pour des achats immédiats, en 
quelques clics à partir d'une page de produit qui intéresse votre client. 

 

La configuration BO activera Payer plus tard sur votre boutique. 
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Le réglage du bouton PayPal Payer plus tard ajoutera un bouton sur votre boutique. 

 

 

3.5. Le Suivi des colis (disponible seulement sur la V5) 

Avec le Suivi des colis, vous pouvez désormais gagner de précieuses heures de travail manuel 
et réduire les litiges en synchronisant automatiquement vos commandes et leurs statuts 
d’expédition avec PayPal, pour toutes les commandes payées via PayPal. Tous les principaux 
transporteurs (Colissimo, DPD, Chronopost…) sont compatibles avec cette fonctionnalité.   
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Le Suivi des colis est activé par défaut et n’apparaît pas dans votre back-office. Aucune 
configuration n’est nécessaire de votre côté. 

3.5.1. Trouver le numéro de suivi 

Vous pouvez à tout moment retrouver le numéro de suivi d’une commande dans votre tableau 
de bord PayPal ainsi que dans le back-office PrestaShop, en accédant à la commande 
correspondante. 

Depuis votre back-office: 

 

 

 

 

Depuis votre dashboard PayPal: 
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4. Liste des transactions 

Dans l'onglet Gérer les transactions, vous trouverez des liens externes pour gérer vos 
transactions et les litiges. 

●​ Obtenez une meilleure visibilité sur les transactions traitées avec PrestaShop 
Checkout et sur les  transactions en attente de toute action requise (saisir ou 
accepter la conversion de la devise)​
 

●​ Facilite la comptabilité et le rapprochement comptable tous les mois 
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5.  Gestion de votre compte PayPal 

5.1. Ajout de devises à votre compte PayPal 

Par défaut, votre compte PayPal accepte toutes les devises, mais ces autres devises doivent 
être acceptées manuellement en cliquant sur  Accepter sur les lignes de transaction 
concernées dans Activité dans votre compte PayPal. 

Pour modifier ce paramètre, vous pouvez accéder à  Paramètres du compte > 

Préférences de paiement > Bloquer les paiements > Mettre à jour et sélectionner 
Oui, les accepter et les convertir dans [ma devise]) dans l'option Autoriser les 
paiements qui m'ont été envoyés dans une devise qui n'est pas la mienne. 

Pour  ajouter des devises à votre compte PayPal ou pour modifier la devise par défaut, 
vous devez accéder à  Paramètres du compte > Argent, banques et cartes > 

Gestion des devises. 
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6. ÉMETTRE UN 
REMBOURSEMENT 
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6. Émettre un remboursement 

Depuis votre interface PrestaShop, repérez la commande concernée, en accédant à Menu > 

Commandes > Commandes. Vous devrez effectuer ces deux actions : 

●​ Le remboursement dans la rubrique Gestion des commandes signifie que la 
commande est mise à jour pour enregistrer ce remboursement, déclencher une nouvelle 
facture et potentiellement augmenter la quantité restante pour un retour ou créer un bon 
de livraison le cas échéant.​
 

●​ La transaction de remboursement signifie que le montant correspondant est 
restitué au client et prélevé sur votre solde PayPal. 

 

6.1. Gestion des commandes  

Vous devez cliquer sur Remboursement partiel ou sur Remboursement standard (uniquement si 
l'option de retour est activée dans le menu Commandes > Retours de marchandises) selon le 
cas. 

Notez que ces actions sur les commandes ne déclencheront pas d'autres remboursements de 
transaction, mais seulement l'enregistrement que cette action a été effectuée à visée de 
facturation ou de génération de documents. 

Pour émettre un remboursement partiel, cliquez sur Remboursement partiel dans le 
haut de la page de la commande. Vous serez redirigé vers le bas de la page de commande, où 
vous pourrez saisir le nombre de produits concernés par ce remboursement et le montant à 
rembourser pour les produits et pour la livraison. Vous avez également l'option 
Réapprovisionner les produits si un produit a été retourné en bon état. 
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Cliquez sur  Remboursement partiel en bas de la page pour confirmer. 

 

 

Enregistrer un remboursement partiel pour une commande 
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6.2. Transaction de remboursement 

Dans l'encart PrestaShop Checkout de la page de commande, vous trouverez toutes les 
transactions liées à une commande.   

 

 

Cliquez sur le lien Remboursement pour ouvrir une fenêtre contextuelle afin de procéder au 
remboursement 

Saisissez le montant que vous souhaitez rembourser et cliquez sur REMBOURSEMENT. 
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Ensuite, cliquez sur le bouton Confirmer pour envoyer automatiquement une demande de 
remboursement à PayPal. 

Après quelques secondes de chargement, une bannière confirmera que la transaction de 
remboursement a été émise avec succès ou, au contraire, si une erreur est survenue.  

Si le remboursement a pu être effectué, vous constaterez une nouvelle ligne dans les encarts 
de transactions PrestaShop Checkout.  
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7. Commissions 

Comme tous les prestataires de services de paiement, PayPal prélève une commission sur 
toutes les transactions effectuées via PrestaShop Checkout. Le montant de la commission 
déduite dépend de votre devise, mais aussi du pays dans lequel votre entreprise est basée. 
Vous trouverez tous les détails sur ces commissions sur la page suivante : 
https://content.prestashop.com/hubfs/PrestaShop_Essentials/PSCheckout/Pricing_Brochure_E
N.pdf.  
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BESOIN D’AIDE ? 
Retrouvez plus d'informations sur le Centre d’aide PrestaShop Checkout. 
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