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À PROPOS DE PRESTASHOP SHIPPING 
WITH MAIL BOXES ETC.

PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. est le service de livraison officiel de PrestaShop, géré par la 
société mère de PrestaShop, Mail Boxes Etc. (ou MBE), forte de plus de 30 ans d’expérience en tant que 
fournisseur de services de livraison et de commerce hautement spécialisés dans le monde entier. 

Avec PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. vous allez pouvoir configurer 2 modes de livraison : 
● Livraison standard à domicile : pour les livraisons nationales et transfrontalières 
● Livraison express : pour les livraisons dans le monde entier en dehors de l’Europe

Grâce à la technologie et au réseau de partenaires de confiance de MBE, chaque fois que vous effectuez une 
vente en utilisant les modes de livraison Standard ou Express, MBE sélectionne le meilleur partenaire 
pour traiter votre envoi. 

Vous n’aurez qu’à générer les bordereaux d’expédition et remettre vos colis au transporteur sélectionné dans 
votre entrepôt, PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. s’occupe du reste. 

Bien démarrer : exigences

Pour pouvoir commencer à utiliser les services de PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc., vous devez : 
● Avoir l’entrepôt à partir duquel vous envoyez vos colis situé dans l’un des pays couverts par les 

services PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. : France, Italie ou Espagne.
● Avoir un PrestaShop Account actif synchronisé à votre boutique. 
● Partager les données de votre boutique sur PrestaShop en donnant votre consentement. 
● Créez votre Shipping Account avec MBE : grâce à vos identifiants PrestaShop Account, vous pouvez 

créer votre Shipping Account en un clic. Cette étape est nécessaire pour communiquer avec les 
services de MBE qui s’occupent des transporteurs chargés de vos livraisons. 

● Fournir vos informations de facturation : nécessaires à la facturation des envois que vous effectuez. 
Pas de contrat bloqué, vous aurez juste besoin de souscrire gratuitement à PrestaShop Shipping with 
Mail Boxes Etc., vous pouvez résilier votre souscription à tout moment sans frais.

● Vous assurer que vos réglages de paiement exigent le numéro de téléphone de vos clients 
finaux, sinon les transporteurs refuseront de prendre en charge les envois (et vous rencontrerez une 
erreur technique lorsque vous tenterez de générer une étiquette de livraison).
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1.
L’INSCRIPTION 
EN 2 ÉTAPES
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L’inscription en 2 étapes 

Le funnel d’inscription est obligatoire pour commencer à utiliser PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc.. 
● À partir de la page d’accueil du module, cliquez sur « Configurer PrestaShop Shipping »

Étape 1: Créez votre Shipping Account

À cette étape, vous devez : 
1. Synchroniser votre PrestaShop Account à votre boutique
2. Partager vos données avec PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc.
3. Créer votre PrestaShop Shipping Account avec Mail Boxes Etc. (authentification unique en un clic)
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Ces 3 actions sont obligatoires pour passer à l’étape 2 de l’inscription.

Étape 2 : définir votre pays et vos envois estimés

Vous devez d’abord sélectionner le pays dans lequel se trouve votre entrepôt.

 
PRESTASHOP SHIPPING WITH MAIL BOXES ETC.  | Guide de l’utilisateur |  6



Une fois le pays sélectionné, un tableau de tarification s’affiche. Les prix sont liés au pays sélectionné. 
Vous pouvez visualiser les tarifs par type de livraison et par le nombre estimé de colis mensuels.

Avant de terminer cette étape, assurez-vous de choisir le nombre estimé de colis mensuels qui vous 
convient. Ce nombre définit la base tarifaire de votre première facture que vous recevrez le premier jour du 
mois suivant. 
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2.
VOTRE 
SOUSCRIPTION
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Votre souscription

L’installation et l’activation des modes de livraison PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. sont 
entièrement gratuites. Sur une base mensuelle, vous ne payez que ce que vous avez réellement livré au 
cours du mois. 

Par conséquent, nous vous demandons de prendre une souscription PrestaShop Shipping with Mail Boxes 
Etc. à 0 (zéro) euros par mois, dans laquelle vous devez fournir vos informations de facturation afin que 
PrestaShop collecte le montant total de vos livraisons et vous facture sur une base mensuelle. 

Voici comment vous devez procéder :

Étape 1: Cliquez sur le bouton « Ajouter des informations 
de facturation » dans la liste de contrôle de la page 
d’accueil du module

Vous serez redirigé vers une page appelée « Gérer les comptes ». En bas, vous verrez une section dans 
laquelle vous êtes invité à cliquer sur le bouton « Choisir un plan » :
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Étape 2: Suivez les instructions de l’entonnoir de 
facturation

Vous serez d’abord redirigé vers une page dans laquelle vous êtes invité à cliquer sur le bouton « Choisir un 
plan ».
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Ensuite, vous serez redirigé vers une page dans laquelle il vous sera demandé de fournir votre moyen de 
paiement :

 

Puis, vous serez redirigé vers une page dans laquelle il vous sera demandé de fournir votre adresse de 
facturation :

Et enfin, vous aurez une dernière étape de récapitulation. Vous remarquerez que vous devrez souscrire le 
plan à 0 euro. Cette étape est nécessaire pour enregistrer votre carte, elle permet également à PrestaShop 
de vérifier que votre moyen de paiement est valide :
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Lorsque vous cliquez sur le bouton « payer », vous serez redirigé vers une page de réussite : 

À ce stade, votre plan de souscription est défini sur actif. Vous devez cliquer sur continuer pour retourner à la 
page « Gérer les comptes ».
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Étape 3: Retournez à la page d’accueil du module et 
procédez avec les étapes suivantes

Une fois que la souscription à la facturation est acceptée, vous remarquerez que la partie inférieure de la 
page a été mise à jour :

Si vous revenez à la page d’accueil, vous remarquerez que l’étape relative aux informations de facturation est 
terminée. Vous pouvez maintenant passer à l’étape suivante.

 
PRESTASHOP SHIPPING WITH MAIL BOXES ETC.  | Guide de l’utilisateur |  13



3.
Fournir vos 
informations
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Fournir vos informations sur les colis, 
l’entrepôt et les horaires de collecte

Les services MBE auront besoin de 3 informations obligatoires pour traiter vos envois : 
1. Les informations sur les colis standard (dimensions et poids maximum) : permettent aux 

transporteurs de prédéfinir le nombre de colis à inclure dans chaque commande
2. L’adresse de l’entrepôt : permet aux transporteurs de savoir où se trouve votre entrepôt pour venir 

les chercher tous les jours
3. L’horaire préféré pour la collecte des colis : permet aux transporteurs d’obtenir vos horaires de 

collecte préférés

Sans ces 3 informations, vous ne pouvez pas continuer à configurer ni à utiliser le module. Voici comment les 
configurer :

Étape 3: Définissez le poids et les dimensions maximales 
du colis type

Cliquez sur « Définir la taille et le poids par colis »
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Une fenêtre modale s'ouvre :

Le poids maximal accepté par colis (et donc par commande) est de :
● 30 kilos si votre entrepôt est situé en France et en Italie  
● 20 kilos si votre entrepôt est situé en Espagne 

En cliquant sur « Enregistrer », l’étape de la liste de contrôle est terminée, vous pouvez maintenant ajouter 
les informations et le calendrier de votre entrepôt :
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Étape 2: Ajoutez des informations sur la collecte à 
l’entrepôt : adresse et horaires

Vous arrivez sur une page contenant un formulaire dans lequel vous devez fournir toutes les informations de 
votre entrepôt :

● Personne à contacter : la personne avec qui le transporteur peut entrer en contact pour les collectes
● Téléphone : le numéro de téléphone de la personne à contacter
● Email : l’adresse e-mail de la personne à contacter
● Nom de l’entreprise : le nom de votre entreprise 
● Adresse : le numéro et la rue de votre entrepôt
● Province : nécessaire uniquement si votre entrepôt est situé en Italie. Veillez à ne pas faire de fautes 

d’orthographe afin d’éviter des erreurs d’expédition  
● Ville : veillez à ne pas faire de fautes d’orthographe afin d’éviter des erreurs d’expédition   
● Pays : prérempli avec le pays que vous avez déclaré lors de l’onboarding
● Zone d’entrepôt : champ facultatif, fournit des informations supplémentaires aux transporteurs pour 

savoir si votre entrepôt est situé dans : 
○ Un quartier résidentiel
○ Une zone commerciale
○ Une zone de transit limitée

● Détails supplémentaires : champ facultatif dans lequel vous pouvez ajouter des informations utiles 
si nécessaire pour le transporteur
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Vous devez ensuite fournir les informations sur votre horaire de collecte préféré :

Explications sur les différents champs:
● Collecte le jour même : les demandes de collecte seront automatiquement acheminées vers les 

transporteurs pour une collecte le jour même, pour tous les envois créés avant 10 heures
● Collecte le lendemain : les demandes de collecte seront automatiquement acheminées vers les 

transporteurs pour une collecte le lendemain, pour tous les envois créés avant 22 heures
● Plage horaire préférée : heure de collecte préférée minimale et maximale partagée avec les 

transporteurs
● Plage horaire alternative : heure de collecte préférée minimale et maximale partagée avec les 

transporteurs 
● Commentaires : champ facultatif, si vous souhaitez communiquer toute information supplémentaire 

qui pourrait être utile aux transporteurs.

Veuillez noter que les créneaux horaires préférés et alternatifs servent uniquement à faire part de vos 
préférences aux transporteurs qui feront de leur mieux pour les prendre en compte, mais il ne leur sera pas 
toujours possible d’y répondre. 

En cliquant sur « enregistrer », vous enregistrez toutes les informations et serez redirigé vers la page 
d’accueil, prêt à passer à l’étape suivante.
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. 
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4.
CONFIGUREZ ET 
ACTIVEZ VOTRE 
TRANSPORTEUR
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Configurez et activez votre 
transporteur

Maintenant que vous avez configuré les informations relatives à la collecte dans l’entrepôt, vous remarquerez 
sur la page d’accueil du module que les réglages relatifs au transporteur ont été activés. 

Vous êtes prêt pour la configuration et l’activation du transporteur.

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Configurer » (standard ou express), vous serez redirigé vers la section 
de configuration native du transporteur de PrestaShop afin de vous permettre de configurer les paramètres 
du transporteur avant de l’activer pour vos clients. 

Une fois que vous avez activé votre transporteur, en revenant à la page d’accueil de PrestaShop Shipping 
with Mail Boxes Etc., vous remarquerez qu’ils seront affichés avec un état actif, avec la possibilité de les 
désactiver directement à partir du module. 

Découvrez comment configurer les réglages de PrestaShop Carrier dans cette section. 

Veuillez noter que vous devrez également définir vos zones au préalable, voir comment le faire dans 
cette section. 
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Réglages de PrestaShop Carrier (ou Carrier Wizard)

Lorsque vous cliquez sur « Configurer la livraison standard » à partir de la page d’accueil de PrestaShop 
Shipping with Mail Boxes Etc., vous êtes redirigé vers l’entonnoir de configuration du transporteur, où vous 
devez suivre 4 étapes pour l’activer.

Étape 1: Réglages 
C’est ici que vous décrivez le transporteur, en donnant les informations dont le client aura besoin pour 
reconnaître et choisir le transporteur qu’il préfère.

● Nom du transporteur. Le nom est public, vous devez donc utiliser le nom officiel. Si vous avez créé 
un transporteur par service de livraison à partir d’un seul transporteur, le nom vous aidera à les 
différencier. Vous pouvez également ajouter une description du service. Par exemple, vous pourriez 
saisir « PrestaShipping – 500 lbs et plus ».

● Temps de transit. Le temps estimé nécessaire à ce transporteur pour livrer vos produits est rédigé 
en langage clair. Ceci est montré aux clients lors du paiement. Cela les aidera à choisir leur 
transporteur en fonction du temps qu’ils sont prêts à attendre pour recevoir leur colis. Les clients 
peuvent souvent accepter de payer plus cher pour un transporteur plus rapide. Vous devez remplir ce 
champ dans toutes les langues disponibles, en particulier la langue par défaut.

● Niveau de rapidité. Le champ « Temps de transit » pouvant contenir n’importe quel texte, il ne 
permet pas de comparer les temps de transit des transporteurs. Le réglage « Niveau de rapidité » 
permet de donner une note au transporteur, de 0 (très lent) à 9 (très rapide). Ces données sont 
ensuite utilisées pour classer les transporteurs en fonction de leur niveau de rapidité et aider les 
clients à choisir celui qu’ils préfèrent.

● Logo. Avoir un logo aide les clients à choisir plus facilement entre différents transporteurs. Votre 
image sera automatiquement redimensionnée pour s’adapter à la page de paiement. Le logo 
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apparaîtra dans chaque panneau du Carrier Wizard, pour vous rappeler quel transporteur vous êtes 
en train de modifier/créer.

● URL de suivi. Ce champ sera pré rempli avec l’URL de suivi fournie par PrestaShop Shipping : 
https://www.mbe.it/en/tracking?c=@

Lorsque les clients terminent leur achat, ils reçoivent cette URL avec le « @ » remplacé par le numéro de 
suivi fourni par le transporteur, ce qui permet de cliquer sur ce lien et de voir où en est le processus de 
livraison. 

Cliquez sur « Suivant » pour passer à la deuxième étape.

Étape 2: Lieux et coûts de livraison

Voici quelques réglages à appliquer :

● Ajouter les coûts de manutention. Incluez ou excluez les frais de livraison et de manutention dans 
le prix de ce transporteur, comme défini dans la page « Préférences » (voir la section « Autres 
réglages du transporteur » de ce guide).

● Livraison gratuite. Si cette option est activée, vous ne pourrez pas indiquer les prix de livraison. Si 
elle est désactivée, vous pouvez modifier les plages et les coûts par pays dans le formulaire 
ci-dessous.
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● Facturation. Lors de la facturation du client, le logiciel PrestaShop peut adopter l’un des deux 
comportements suivants, que vous devez définir en fonction de la manière dont votre transporteur 
gère la facturation (veillez donc à consulter leur documentation à ce sujet) :

○ Selon le prix total. La facturation dépend du prix total de la commande.
○ Selon le poids total. La facturation dépend du poids total de la commande.

● Taxes. Indique si ce transporteur a besoin d’une taxe locale pour livrer, et si oui, laquelle. La taxe doit 
déjà exister dans le logiciel (ce qui peut être fait dans la page « Taxes » du menu « International »).

● Comportement hors de portée. Si le transporteur choisi n’a pas fixé de frais de livraison pour la 
zone ou le poids requis, vous pouvez indiquer comment le logiciel doit réagir. Deux possibilités 
s’offrent à vous :

○ Appliquer le coût de la plage définie la plus élevée. Il s’agit de prendre la plage la plus 
coûteuse et d’appliquer ses conditions.

○ Désactiver le transporteur. Ce transporteur ne sera pas suggéré, car il ne peut 
probablement pas livrer cette commande.

Vient ensuite la partie importante : la création de la plage du transporteur. Il s’agit d’une étape très 
importante, car le logiciel a besoin de ces informations pour présenter au client les transporteurs qui 
peuvent vraiment livrer le colis commandé. En effet, en fonction du prix total ou du poids total de la 
commande, certaines options de transport ne seront pas disponibles tandis que d’autres n’apparaîtront qu’à 
partir d’une certaine valeur. 

Vous devez être très précis lorsque vous remplissez ces valeurs, et de préférence celles suggérées par la 
documentation de chaque transporteur.

C’est ici que le Carrier Wizard porte bien son nom. Ici, vous construisez les plages de prix ou de poids de 
votre transporteur (en fonction de votre choix pour l’option « Facturation » ci-dessus), une plage après l’autre, 
en appliquant vos prix pour chaque zone en cours de route.

Les zones doivent avoir été définies au préalable (voir comment le configurer dans la section « Zones 
de livraison PrestaShop » de ce guide). 

Pour chaque plage, vous n’avez besoin que de quelques étapes :

● Fixez les limites inférieures et supérieures de la plage que vous créez. En fonction du choix « 
Facturation », il affichera soit « Sera appliqué lorsque le prix est », soit « Sera appliqué lorsque le 
poids est » pour la limite inférieure, et soit « Sera appliqué lorsque le prix est », soit « Sera appliqué 
lorsque le poids est » pour la limite supérieure. Notez que la limite inférieure est inclusive (>=) tandis 
que la limite supérieure est exclusive (<). Cela signifie que la limite supérieure d’une plage peut avoir 
la même valeur que la valeur inférieure de la plage suivante, car les deux ne se chevauchent pas.

● Renseignez les prix. Dès que les limites inférieures et supérieures sont remplies, le champ « Tous » 
peut être modifié. Il s’agit d’un champ spécial : toute valeur que vous y saisissez sera copiée dans le 
champ pour toutes les zones géographiques disponibles, sans aucune action de votre part. Pour le 
modifier, cochez la case puis saisissez votre valeur. Vous pouvez ensuite éditer les valeurs de chaque 
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champ de zone séparément. Cochez la case pour chaque zone où le transporteur livre à cette plage. 
Si ce transporteur n’effectue pas de livraisons dans une zone géographique donnée pour cette plage 
actuelle, veillez à décocher sa case.

● Créez la plage. Pour créer une autre plage, cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle plage ». 
Cela ajoutera une nouvelle colonne de champs de zone. Recommencez en fixant les limites 
inférieures et supérieures de cette plage, puis remplissez les prix par zone.

Les unités de poids et de prix sont celles définies automatiquement par défaut lors de l’installation du logiciel, 
et celles utilisées par vos produits. Vous pouvez modifier ces unités dans la page « Localisation » du menu « 
International ».

Cliquez sur « Suivant » pour passer à la troisième étape.

Étape 3 : taille, poids et accès au groupe

Cette étape présente deux ensembles d’options :

● Hauteur/largeur/profondeur/poids maximum du « colis » : ces valeurs sont appliquées au volume 
et au poids totaux de votre panier. Par exemple, si vous définissez un poids maximum de 20 kilos, si 
le poids du panier du client est supérieur à cette valeur, le transporteur ne sera pas affiché. Nous 
vous conseillons de définir le poids maximal à : 

○ 30 kilos si votre entrepôt est situé en France ou en Italie 
○ 20 kilos si votre entrepôt est situé en Espagne 

● Accès au groupe. Vous voudrez peut-être que seuls certains groupes d’utilisateurs puissent utiliser 
un transporteur. Cette option sert cet objectif.

Cliquez sur « Suivant » pour accéder au quatrième et dernier panneau.
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Étape 4 : Récapitulatif

Cette dernière étape vous donne une vue d’ensemble de vos réglages pour ce transporteur. Si vous 
souhaitez enregistrer ce transporteur en tant que brouillon pour le moment, revenez-y plus tard, désactivez le 
transporteur à l’aide de l’option « Activé » en bas de ce panneau final. Quoi qu’il en soit, cliquez sur le bouton 
« Terminer » pour enregistrer vos modifications.

Autres réglages du transporteur

Vous pouvez définir d’autres réglages généraux de livraison dans la page « Préférences », dans le menu « 
Livraison » (ou si vous avez le nouveau thème de back-office PrestaShop, vous le trouverez dans 
Paramètres > Livraison > Préférences) 

Cette page fournit les réglages des frais de manutention :
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● Frais de manutention. Saisissez les frais de manutention par commande, qui seront ajoutés au prix 
d’achat final. Ces frais sont distincts des frais d’expédition : il s’agit en fait des frais que vous ou votre 
employé devez engager pour aller chercher les produits, les emballer et les faire expédier. Si ces frais 
sont nuls, laissez la valeur à 0.

● La livraison gratuite commence à. Saisissez le prix et/ou le poids après lequel vos clients 
bénéficieront de la livraison gratuite. Par exemple, vous pourriez choisir d’offrir la livraison gratuite 
lorsque la commande dépasse 250 $. Un message s’affichera pour indiquer à vos clients le montant 
supplémentaire qu’ils doivent dépenser pour bénéficier de la gratuité des frais de livraison. Si vous ne 
souhaitez pas offrir la livraison gratuite et que vous ne souhaitez pas que ce message apparaisse, 
laissez ces valeurs à 0.

La section « Options du transporteur » vous donne accès à 3 réglages qui impactent le front office afin d’aider 
le client à faire son choix :

● Transporteur par défaut. Si vous avez plusieurs transporteurs dans votre système, vous voudrez 
peut-être en promouvoir un auprès de vos clients. En plus des transporteurs eux-mêmes, cette liste 
déroulante comporte deux options contextuelles :

○ Meilleur prix. En fonction du montant de la commande, de son poids et de sa zone de 
livraison, PrestaShop choisira le prix le moins cher pour le client.

○ Meilleur niveau. Les niveaux de rapidité facilitent l’identification des transporteurs les plus 
rapides. PrestaShop affichera le transporteur qui, dans le cadre de la commande, aura le délai 
de livraison le plus court.

● Trier par. Lorsque les clients se voient proposer un choix de transporteurs, vous pouvez choisir de 
trier la liste par prix de livraison ou par position, comme défini dans la liste des transporteurs sur la 
page « Transporteurs ».

● Ordonner selon. Cela permet de définir l’ordre dans lequel les transporteurs sont triés :
○ S’ils sont triés par frais de port et par ordre croissant, les transporteurs seront affichés du 

moins cher au plus cher.
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○ S’ils sont triés par position et par ordre décroissant, les transporteurs seront affichés de la 
première à la dernière position de la liste.

Zone de livraison PrestaShop 

PrestaShop gère les zones de livraison dans la section intitulée « Emplacements » dans le back-office. Pour 
y accéder, rendez-vous dans votre navigation principale, puis dans « International » et sélectionnez « 
Emplacements ».

Les emplacements sont les zones géographiques (États, pays ou même des zones plus grandes, y compris 
de nombreux pays) qui sont utilisées pour la livraison. Il est important qu’ils soient précis et que toutes les 
régions dans lesquelles vous souhaitez livrer soient incluses et activées dans ces pages.

Étape 1 : définir les zones

Par défaut, PrestaShop a déjà préconfiguré une liste de zones en fonction des sous-régions du monde 
(http://en.wikipedia.org/wiki/Subregion). 

Accédez à Préférences > Emplacements > Zones :

Vous devez tenir compte du fait que cette liste de zones est celle qui s’affiche dans le Carrier Wizard « 
Étape 2 : lieux et coûts de livraison ». 

Comme expliqué dans la section « Étape 2 : lieux et coûts de livraison », lorsque vous configurez votre 
transporteur, vous devez définir où il doit être disponible pour vos clients finaux en fonction de ces zones, et 
pour chaque zone, il existe un prix unique pour vos clients.
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Nous vous conseillons de vérifier les prix et les destinations couvertes par PrestaShop Shipping with 
Mail Boxes Etc. avec MBE, cela vous aidera à définir les zones et ensuite les pays inclus dans cette 
zone. 

Vous pouvez créer autant de zones que vous voulez en cliquant sur le bouton « Ajouter une nouvelle zone » :

Vous pouvez ensuite donner un nom à votre zone, l’activer et enregistrer.
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Ensuite, vous devrez remplir les zones avec les pays.

Étape 2 : configurer les pays et les attacher à une zone

Il y a environ 200 pays dans le monde, mais PrestaShop est enregistré dans 244 pays. En effet, certains pays 
comprennent des régions d’outre-mer qui font partie d’un pays spécifique. Par exemple, les départements 
français anciennement appelés DOM (Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion et Guyane française) ont 
aujourd’hui le même statut que la région métropolitaine française, ou par exemple l’Alaska et Hawaï sont des 
États américains. Or, l’envoi d’un colis dans ces régions est plus coûteux que dans le pays continental auquel 
elles sont rattachées. C’est pourquoi Prestashop vous permet de les considérer comme un « pays » distinct 
afin que vous puissiez les rattacher à une zone différente et avoir un prix de livraison différent. 

Par défaut, seul votre propre pays est activé dans la liste des pays. Vous devez les activer un par un. En 
bas de la liste, la section « Options de pays » permet de n’afficher sur votre front office que les pays que 
couvrent vos transporteurs.
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Nous vous recommandons d’activer ce réglage, car il évite aux clients de devoir faire défiler tous les 
noms de pays pour trouver le leur.

Ajouter un nouveau pays

Normalement, PrestaShop est livré avec tous les pays actuels dans la base de données. Mais dans le cas où 
de nouveaux sont créés, vous devrez ajouter un nouveau pays.

● Pays. Le nom officiel du pays que vous souhaitez ajouter, dans toutes les langues prises en charge. 
Consultez la page Wikipédia du pays si vous n’êtes pas sûr du nom.

● Code ISO. Le code ISO-3166 du pays, que vous pouvez trouver sur la page officielle de l’ISO : 
http://www.iso.org/iso/country_codes/iso_3166_code_lists/country_names_and_code_elements.htm.

● Préfixe d’appel. Son code d’appel international, que vous pouvez trouver sur Wikipédia.

● Devise par défaut. Vous pouvez utiliser la devise par défaut de votre boutique (telle que définie dans 
la page « Localisation », dans le menu « Localisation »), ou l’une des autres devises installées. 
N’oubliez pas que si nécessaire, vous pouvez ajouter une nouvelle devise à votre boutique à l’aide de 
la page « Devises ».

● Zone. La sous-région du monde à laquelle ce pays est rattaché. Si nécessaire, vous pouvez ajouter 
de nouvelles zones à l’aide de la page « Zones », dans le menu « Localisation ».
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● A-t-il besoin d’un code postal ? Indique si un utilisateur vivant dans ce pays doit ou non indiquer un 
code postal lorsqu’il s’inscrit à votre boutique.

Format de code postal. Vous pouvez également donner plus de détails sur le format du code postal (ou 
code postal). Si vous ne mettez rien, PrestaShop ne vérifiera pas la validité du code postal lorsqu’une 
nouvelle adresse lui sera attribuée pour ce pays. Utilisez les codes suivants pour le code postal : « L » pour 
une lettre, « N » pour un chiffre et « C » pour le code ISO du pays (celui que vous avez saisi dans le champ 
ISO ci-dessus).

● Si vous ne connaissez pas le format de code postal du pays, vous pouvez vous fier à Wikipédia. 
Assurez-vous de NE PAS copier/coller la notation de Wikipédia, mais de l’adapter ! Par exemple, 
Wikipédia indique « AAA 9999* » pour Malte, de sorte que la notation pour PrestaShop devient « lll 
NNNN » (sans l’astérisque final).

● Format d’adresse. Donnez des détails sur la disposition de l’adresse, lorsqu’elle est affichée aux 
clients. Vous pouvez cliquer sur les différents liens d’aide sur le côté du champ de texte afin d’ajouter 
plus de champs. En utilisation réelle, ils sont automatiquement remplacés par PrestaShop avec les 
données du compte du client. Vos modifications ne sont enregistrées que lorsque vous enregistrez la 
page entière. Si vous avez commis une erreur, vous pouvez utiliser l’un des quatre boutons d’aide 
situés au bas du formulaire, en fonction de votre situation.

● Actif. Un pays désactivé ne sera pas proposé comme option lorsqu’un visiteur souhaite s’inscrire et 
créer un nouveau compte.

● Contient des états. Indique si le pays a des « États » ou non. Cela ajoute un nouveau champ au 
formulaire d’adresse PrestaShop. Notez que les « États » peuvent être des régions, des provinces, 
des départements... tout ce qui a du sens pour le service postal de ce pays.

● Avez-vous besoin d’un numéro d’identification fiscale ? Un numéro d’identification fiscale est un 
numéro d’identification utilisé par le service des impôts du pays dans le cadre de l’administration des 
lois fiscales. Tous les pays n’ont même pas besoin d’un tel numéro pour faire affaire. 
Renseignez-vous à ce sujet auprès du service des impôts du pays.

● Affichez le libellé de la taxe (par exemple, « Taxes incl. »).  Choisissez si le statut de la taxe 
(incluse ou exclue) doit être affiché à côté des prix ou non.

● Association de boutiques. Vous pouvez rendre le pays disponible uniquement pour une sélection 
de vos boutiques, par exemple les boutiques qui ciblent un lieu spécifique.

Étape 3 : configurer les états

Par « États », PrestaShop appelle les divisions administratives de premier niveau d’un pays. Aux 
États-Unis, on les appelle des États ; en Italie, regioni (singulier : regione) ; en France, régions ; au 
Royaume-Uni, regions. 

Par défaut, PrestaShop vous fournit un ensemble d’états : 54 États et territoires américains, 31 estados 
mexicains, 13 provinces et territoires canadiens, 34 provinsi indonésiens, 24 provincias argentines, 47 
todōfuken japonais et 110 province italiennes (singulier : provincia).
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Le fait de définir correctement les États dans votre base de données permet de mieux représenter les 
possibilités de livraison de vos transporteurs. Selon le pays, ces États peuvent également être essentiels 
pour le calcul des taux d’imposition. Il est donc important de saisir toutes les divisions administratives 
d’un pays donné si elles sont importantes pour vos transporteurs. Vous pouvez trouver une liste de ces 
divisions sur cette page Wikipédia.

Le formulaire d’adresse PrestaShop ne répertorie actuellement que les états disponibles pour le client. 
Par conséquent, veillez à utiliser une liste raisonnable lorsque vous ajoutez du contenu à votre liste 
d’États. C’est la raison pour laquelle, par exemple, la liste contient des province italiennes (divisions 
administratives de deuxième niveau) plutôt que des regioni (divisions administratives de premier niveau).

Adding a New State

Créons un nouvel état. Cliquez sur le bouton « Ajouter un nouvel état » pour accéder au formulaire de 
création

● Nom. Le nom de l’état, tel qu’il doit être affiché sur les factures et le colis. Il doit donc être dans la 
langue du pays de l’État.

● Code ISO. Code ISO-3166-2 de l’État :
1. Accédez à cette page Wikipédia,
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2. Cliquez sur le code à deux lettres du pays de l’État (dans la colonne « Entry » du tableau 
principal de la page Wikipédia mentionnée ci-dessus),

3. Sur cette même page, trouvez le code de l’État (il doit être dans une liste sur la page, ou dans 
le texte pour les plus petits pays),

4. S’il y en a un, supprimez le préfixe du pays afin de conserver le code en 4 caractères. Par 
exemple, la norme ISO 3166-2 complète pour le Devon, au Royaume-Uni, est « GB-DEV ». Il 
suffit d’utiliser « DEV » comme code ISO de l’État, il est déjà rattaché au pays à l’aide de la 
liste déroulante « Pays » de PrestaShop (voir étape suivante).

● Pays. Indiquez son pays à l’aide de la liste déroulante.

● Zone. Indiquez sa zone géographique à l’aide de la liste déroulante. Veillez à ne pas utiliser la 
mauvaise zone, car cela peut perturber les réglages de pays et de zone de PrestaShop.

● Statut. Un état désactivé ne sera pas proposé comme option lorsqu’un visiteur souhaite s’inscrire et 
créer un nouveau compte.

 
PRESTASHOP SHIPPING WITH MAIL BOXES ETC.  | Guide de l’utilisateur |  34



5.
INFORMATION 
SUR LE 
CATALOGUE DE 
LIVRAISON
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Informations sur le catalogue de 
livraison 

Dans la page produit de votre catalogue, l’onglet « Livraison » vous permet de donner quelques détails 
précieux sur l’emballage de votre produit. 

Il est impératif d’avoir défini le poids de vos produits dans votre catalogue, car vous serez 
facturé sur la base du poids de votre commande.

● Dimensions du colis (largeur, hauteur, profondeur et poids). Vous devez vous efforcer de remplir 
chaque champ, car connaître la taille et le poids exacts d’un colis ne vous est pas seulement utile, 
mais PrestaShop peut également diriger automatiquement des tailles/poids spécifiques vers des 
transporteurs spécifiques, en fonction de ces paramètres. Le prix final de la commande apparaîtra au 
client une fois que PrestaShop (ou le client) aura sélectionné un transporteur. Ces valeurs utilisent les 
unités de poids, de volume, de distance et de dimension par défaut, comme défini dans la page « 
Localisation » du menu « Localisation ». Nous conseillons de garder Kg comme unité principale. 

● Frais de livraison (Frais de livraison supplémentaires). Cela peut s’avérer très utile pour des 
produits spécifiques particulièrement délicats à emballer, ou très lourds.

● Transporteurs disponibles. Vous pouvez choisir que le produit actuel ne soit expédié que par une 
sélection de transporteurs. Si aucun transporteur n’est sélectionné, tous les transporteurs seront 
disponibles pour les commandes des clients.
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6.
GESTION DES 
COMMANDES ET 
EXPÉDITIONS
Gestion des commandes et des 
expéditions 
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Trouver les commandes

Lorsqu’une nouvelle commande est créée, si le mode de livraison choisi est géré par PrestaShop Shipping 
with Mail Boxes Etc., vous pouvez le trouver directement dans l’onglet du module « Mes commandes ». 

De là, vous pouvez accéder à la page de détail de la commande.

Créer des livraisons et imprimer les étiquettes

Lorsque vous accédez au détail de la commande, si le mode de livraison choisi est géré par PrestaShop 
Shipping, vous remarquerez un bouton « Imprimer l’étiquette d’expédition » en haut de la page.

Ce bouton est un point d’ancrage qui vous mènera à la section PrestaShop Shipping with Mail Boxes 
Etc. dans la page de détail de la commande :
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Vous y trouverez les informations suivantes avant de générer l’envoi : 
● Mode de livraison : mode de livraison choisi par votre client final
● Nombre de colis : sur la base du poids total de votre commande et des réglages de colis standard 

que vous avez définis avant
● Poids du colis (total) : calcul du poids total de la commande. 

Pour télécharger une étiquette de livraison, vous devez d’abord la « créer » dans le système. Lorsque vous 
cliquez sur « Créer une étiquette », vous devez la confirmer (une fenêtre contextuelle s’affiche).
 

En cliquant sur Oui : la livraison est créée dans le système (un message de confirmation vert s’affiche) et 
vous remarquerez que le bouton affiche « Imprimer l’étiquette ».
C’est également à ce moment précis que l’algorithme MBE « Smartchoice » choisit le meilleur transporteur 
pour votre commande en fonction de la zone de votre entrepôt, de votre destination et de votre prix. 
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En cliquant sur « Imprimer l’étiquette », un nouvel onglet s’ouvre dans votre navigateur avec l’étiquette 
de livraison au format pdf :
Si la commande nécessite plusieurs colis (calcul basé sur les réglages de votre colis standard), le pdf 
contiendra plusieurs pages avec le nombre d’étiquettes nécessaires : 

Préparer le manifeste

Un manifeste d’expédition est un document qui énumère tous les articles expédiés et le transporteur. Il est 
généralement demandé par les transporteurs qui viennent chercher les articles à expédier. 
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À partir du moment où une livraison est créée, vous remarquerez le bloc Manifeste d’expédition qui s’affiche 
sur la page d’accueil du module :

Nous vous recommandons vivement de toujours conserver une copie du manifeste afin de pouvoir contacter 
le support en cas de problème avec votre expédition.

Suivre les commandes

Le module PrestaShop Shipping with Mail Boxes Etc. génère 2 liens de suivi qui vous permettront de suivre la 
progression de chaque livraison.

Lien de suivi MBE à l’aide du système natif PrestaShop 

Comme expliqué dans les réglages du transporteur « Étape 1 : Réglages », le module PrestaShop Shipping 
with Mail Boxes Etc. utilise le système de lien de suivi MBE par défaut : https://www.mbe.it/en/tracking?c=@ 
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Une fois qu’une commande et qu’une expédition sont créées, vous pourrez trouver le lien de suivi dans la 
page de détail de la commande ici :

Notez qu’il s’agit du lien de suivi auquel votre client aura accès dans son compte dans votre boutique 
et dans les e-mails transactionnels que vous définirez sur la base du système natif de PrestaShop.
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Lien de suivi du transporteur personnalisé

Lorsqu’une expédition est créée, le module affichera également le lien de suivi du transporteur sélectionné 
par MBE, il sera ajouté directement dans la section de détail de la commande PrestaShop Shipping with Mail 
Boxes Etc. :
Ce lien est le lien réel qui vous mènera au site Web des transporteurs. 

Sachez que c’est également le lien que le transporteur enverra à votre client final (soit par e-mail, soit par 
SMS, cela dépend entièrement du transporteur et n’est pas géré par le module PrestaShop Shipping with 
Mail Boxes Etc.).
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7. 
FACTURATION
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Facturation

Comme expliqué dans la section « Votre souscription » de ce guide, l’installation et l’activation de PrestaShop 
Shipping with Mail Boxes Etc. sont entièrement gratuites, vous ne payez que ce que vous avez réellement 
livré au cours du mois.

Au début de chaque mois, vous recevrez une facture avec le montant dû pour tous les envois créés au cours 
du mois précédent. 

Vous pouvez trouver vos factures dans l’onglet Tarification et factures.
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Support PrestaShop 

Vous pouvez contacter le support PrestaShop directement à partir de la page de contact du Centre d’aide 
PrestaShop.

Liens utiles

● Centre d'aide PrestaShop
● Support PrestaShop
● Conditions générales d'utilisation
● Politique de confidentialité
● Entrepôt en France : prix et destinations 
● Entrepôt en Italie : prix et destinations 
● Entrepôt en Espagne : prix et destinations 
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BESOIN D’AIDE ? 
Pour plus d’informations, rendez-vous sur le Centre d’aide.

 
PRESTASHOP SHIPPING WITH MAIL BOXES ETC.  | Guide de l’utilisateur |  47

https://help-center.prestashop.com/fr

